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Collegamento articoli post-vendita a matricole di E/ 

Per la gestione delle post-vendita è presente anche il trattamento delle matricole per 

identificare univocamente il prodotto assistito, tali matricole possono essere sincronizzate con 

le matricole prodotti del gestionale E/. 

 

I principali moduli interessati dalla gestione delle matricole sono: 

Back-office post-vendita per associare ai contratti le matricole oggetto dell’assistenza, 

collegarle alle Segnalazioni, per permettere la ricerca o l’analisi/reporting per specifica 

matricola 

Multimedia post-vendita per  permettere  la gestione delle matricole nell’ambito dello 

step   Segnalazioni  (apertura o creazione) concordemente con quanto presente nel 

Contratto 

Sintesi CRM per visualizzare tutte le movimentazioni della matricola selezionata   

 

Nel seguito alcuni esempi d’uso nei vari moduli. 

Sintesi CRM 

Alle Sintesi CRM viene aggiunta una scheda “Matricole E/” che riporta l’elenco delle matricole 

per cui l’anagrafica è Cliente, Fornitore, Installatore, Rivenditore o Utilizzatore; un pannello di 

drill-down permette di visualizzare tutte le movimentazioni della matricola selezionata. 
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Back-office post-vendita 

Contratti post-vendita 

Gli articoli collegati a un contratto post-vendita che vengono scelti dall’anagrafica articoli (e 

non dall’elenco degli articoli venduti al cliente – parametro TT0010=SI), possono essere 

associati alle matricole presenti in E/ per il cliente e l’articolo; all’utente viene proposta una 

lista degli articoli in anagrafica con le corrispondenti matricole registrate in E/ per il cliente, da 

cui selezionare i record da abbinare al contratto post-vendita. 

L’abbinamento degli articoli con le matricole non è disponibile se si sceglie di creare un 

contratto post-vendita collegato agli articoli presenti nelle offerte del CRM per il cliente, in 

quanto le matricole degli articoli sono gestite soltanto in E/. 

NOTA: il comportamento del parametro TT0010 è stato modificato come segue: 

TT0010 = SI → gli articoli da associare al contratto post-vendita vengono scelti 

soltanto dall’anagrafica articoli, con la possibilità di gestirne le matricole. Se è attiva 

l’integrazione con E/, vengono proposte le matricole di E/ associate al cliente; 

altrimenti, è possibile creare al momento una matricola da associare all’articolo per 

l’inserimento nel contratto post-vendita; 

TT0010 = NO → gli articoli da associare al contratto post-vendita vengono scelti tra 

quelli presenti nelle offerte intestate al cliente, senza possibilità di gestirne le matricole. 

In precedenza, il caso TT0010 = SI permetteva di scegliere gli articoli da associare al 

contratto post-vendita sia da quelli presenti nelle offerte che dall’anagrafica articoli. 

 

 
Figura 1 - Gestione matricole nel CRM integrato con un ERP diverso da E/ o non 

integrato con ERP 
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Figura 2 - gestione delle matricole nel CRM integrato con E/ 

Segnalazioni post-vendita 

In caso di segnalazioni collegate a un contratto post-vendita, la selezione dell’articolo oggetto 

della segnalazione rimane vincolata alla lista degli articoli presenti nel contratto, che vengono 

visualizzati con le matricole impostate al momento della generazione del contratto. 
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Ricerca avanzata segnalazioni post-vendita 

Aggiunto un campo per la selezione della/e matricola/e da utilizzare come filtro per le 

segnalazioni cercate. 

Il menu a tendina viene popolato con le matricole associate ai contratti post-vendita ed 

eventualmente filtrato in base all’articolo o agli articoli selezionati dal menu a tendina 

“Prodotto/Servizio”. 
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Analisi e reporting post-vendita 

 

Aggiunta l'analisi della distribuzione delle segnalazioni per Prodotto/Matricola, che può essere 

richiamata dalla ricerca avanzata delle segnalazioni 

 

 
e aggiunti i report "Riepilogo Segnalazioni con matricole" e "Lista Segnalazioni Dettaglio con 

matricole", accessibili sia dalla lista delle segnalazioni post vendita che dalla pagina della 

singola segnalazione 
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Multimedia post-vendita 

Creazione nuova segnalazione da contratto 

Nella lista dei prodotti/servizi legati al contratto per cui si crea la segnalazione, vengono 

riportate le matricole quando il parametro TT0010=SI; vengono, invece, riportate le 

informazioni relative all'offerta di acquisto del CRM del prodotto/servizio quando TT0010=NO. 

 
Figura 3 - Selezione del contratto/prodotto quando TT0010=SI 
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Figura 4 - Selezione del contratto/prodotto quando TT0010=NO 

Step di gestione segnalazioni 

Se il parametro TT0010=SI, viene visualizzata la matricola eventualmente indicata per il 

prodotto/servizio oggetto della segnalazione. 

 
 


